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euksfoKku esa izk;ksfxd dk;Z osQ fy, fn'kk&funsZ'k

euksoSKkfud midj.k ,oa rduhosaQ (izfofèk;k¡) fdlh O;fDr
osQ O;ogkj osQ vO;Dr i{kksa dks çdV djus esa lgk;rk djrs
gSaA bl çdkj ;s ekuo O;ogkj dks le>us] mldks fu;af=kr
djus rFkk mldk Hkfo";dFku djus esa lgk;d gksrs gSa tks
fd euksfoKku dk ekSfyd mís'; gSA euksfoKku esa çk;ksfxd
dk;k±s dk mís'; fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud rduhdksa vkSj
midj.kksa osQ mi;ksx osQ fy, visf{kr tkudkjh vkSj dkS'ky
çnku djuk gS ftlls fd os ekuo O;ogkj dks le>us esa
leFkZ gks losaQA buls fo|kfFkZ;ksa dks ekiu osQ ifjek.kkRed
midj.kksa] tSls&ekudhòQr euksoSKkfud ijh{k.k rFkk xq.kkRed
midj.kksa] tSls&lk{kkRdkj vkSj çs{k.k vkfn dk vuqHko çkIr
gksrk gSA izk;ksfxd dk;Z fØ;kewyd vfèkxe (learning

by doing) osQ fl¼kar ij vkèkkfjr gksrs gSa vkSj bl rjg
;s fo|kfFkZ;ksa dks viuh d{kk esa i<+s ,oa lh[ks x, euksoSKkfud
fu;eksa rFkk fl¼karksa dks O;ogkj esa vH;kl djus ;k vey
esa ykus dk volj çnku djrs gSaA

çk;ksfxd dk;Z dks izkjaHk djus osQ igys ;g lqfuf'pr
dj ysuk vko';d gS fd fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud
vuqlaèkku dh fofHkUu fofèk;ksa ,oa muosQ xq.kksa vkSj voxq.kksa]
ewY;kadu dh tkus okyh O;ogkjijd fo'ks"krkvksa] euksoSKkfud
ijh{k.kksa osQ Lo:i ,oa muosQ mi;ksx rFkk muosQ nq#i;ksx
ls cpus osQ fy, uSfrd fn'kk&funsZ'kksa dk i;kZIr Kku
vko';d gSA d{kk 12 osQ fy, fuèkkZfjr euksfoKku osQ
ikB~;fooj.k dks è;ku esa j[krs gq, fo|kfFkZ;ksa dks euksoSKkfud
ijh{k.kksa ls tqM+s izk;ksfxd dk;Z djus gksaxsA ftuesa cqf¼]
O;fDrRo] vfHk{kerk] lek;kstu] vfHko`fÙk] vkRe&laçR;;
rFkk nqf'aprk vkfn fofHkUUk {ks=kksa osQ ekudho`Qr ijh{k.kksa dk
mi;ksx djuk lfEefyr gksxkA fo|kfFkZ;ksa dks ,d O;fDròÙk
fooj.k Hkh rS;kj djuk gksxk ftlesa xq.kkRed ,oa ifjek.kkRed
nksuksa mikxeksa dk mi;ksx djrs gq, O;fDr (osQl) dk
fodklkRed bfro`Ùk Hkh  'kkfey gksxkA

I. euksoSKkfud ijh{k.k
euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx djus okys izk;ksfxd dk;Z
fdlh vè;kid osQ i;Zos{k.k ,oa funsZ'ku esa gh fd, tkus

pkfg,A tSlk fd vki d{kk 11 esa igys gh i<+ pqosQ gSa fd
,d euksoSKkfud ijh{k.k vfuok;Z :i ls fdlh O;ogkj&çfrn'kZ
dk ,d oLrqfu"B ,oa ekudhòQr eki gSA d{kk 12 esa vki
cqf¼ ,oa vfHk{kerk (vè;k; 1)] O;fDRkRo ,oa vkRe&laçR;;
(vè;k; 2)] lek;kstu ,oa nq̄ 'prk (vè;k; 3) rFkk
vfHkòfÙk (vè;k; 6) osQ laizR;;ksa osQ ckjs esa tkusaxsA vkidks
bu {ks=kksa esa ç;qDr gksus okys euksoSKkfud ijh{k.kksa osQ laapkyu
dk O;kogkfjd çf'k{k.k Hkh ysuk gksxk rkfd bu ijh{k.kksa ls
çkIr gksus okys çnÙkksa dks vad iznku djus ,oa mldh O;k[;k
djus dh ;ksX;rk vkiesa fodflr gks losQA nwljs 'kCnksa esa]
O;kogkfjd çf'k{k.k ekuo O;ogkj dh fofHkUu foekvksa]
tSls&ckSf¼d ;ksX;rk] lexz O;fDrRo òÙk&fooj.k] fof'k"V
vfHk{kerk,¡] lek;kstu dh {kerk] vfHkòfÙkd òÙk&fooj.k]
vkRe&laçR;; rFkk nq̄ 'prk&Lrj vkfn dk ewY;kadu djus esa
vkidh lgk;rk djsxkA

ijh{k.k iz'kklu

euksoSKkfud ijh{k.k dh ifj'kq¼rk ijh{k.k n'kkvksa] ijh{k.k
lkexzh]ijh{k.k çfØ;k vkSj ekudksa osQ ekudhdj.k ls çkIr
gksrh gS tks fd ijh{k.k fuekZ.k] mlosQ ç'kklu ,oa O;k[;k
osQ vfHkUu vax gksrs gSaA bl izfØ;k esa ;g vis{kk dh tkrh
gS fd fo|kFkhZ vius esa ijh{kkfFkZ;ksa osQ lkFk lkSgknZ LFkkfir
djus dk dkS'ky fodflr dj ysaxs rkfd ijh{kkFkhZ vis{kkòQr
u, vkSj fHkUu lanHkZ esa vius vkidks lgt vkSj lq[kn
vuqHko dj losaQA lkSgknZ LFkkiu (Establishing

rapport) esa ijh{k.kdÙkkZ osQ os vk;kl varfuZfgr gSa tks
ijh{k.k esa ijh{kkFkhZ dh vfHk#fp rFkk lg;ksx mRiUu
djrs gSa rFkk ijh{k.k osQ ewy mís';ksa dh n`f"V ls mi;qDr
<ax dh vuqfØ;k,¡ djus esa ijh{kkFkhZ dks çksRlkfgr djrs
gSaA lkSgknZ LFkkiu dk çeq[k mís'; mÙkjnkrkvksa dks iw.kZr;k
lroZQrk osQ lkFk vuqns'kksa dk vuqlj.k djus osQ fy,
mRçsfjr djuk gSA ;g è;ku nsus dh ckr gS fd ijh{k.k dk
Lo:i (tSls& oS;fDrd ;k lewg] 'kkfCnd ;k v'kkfCnd
vkfn) rFkk ijh{kkfFkZ;ksa dh vk;q o vU; fo'ks"krk,¡ lkSgknZ
LFkkfir djus dh fof'k"V rduhdksa osQ mi;ksx dk fuèkkZj.k



207
 • euksfoKku esa izk;ksfxd dk;Z

djrh gSaA mnkgj.kkFkZ] 'kSf{kd ǹf"V ls lqfoèkkoafpr ì"BHkwfe;ksa
osQ cPpksa dk ijh{k.k djrs le; ijh{k.kdrkZ }kjk ;g eku
ysuk mi;qDr ugha gS fd ;s cPps 'kSf{kd dk;ks± ij vPNk
fu"iknu djus osQ fy, lgt :i esa gh mRçsfjr gks tk,¡xs]
blfy, ,slh fLFkfr esa ijh{k.kdrkZ muosQ lkFk lkSgknZ
LFkkfir djus osQ fy, fo'ks"k :i ls ç;kl djrk gSA

lkSgknZ LFkkfir djrs le; ijh{k.kdrkZ ijh{kkfFkZ;ksa dks
ijh{k.k ls çkIr çnÙkksa dh xksiuh;rk dk Hkh vk'oklu nsrk
gSA ijh{kkfFkZ;ksa dks ijh{k.k dk mís'; rFkk ijh{k.k ls izkIr
ifj.kkeksa osQ mi;ksx ls Hkh voxr djk;k tkrk gSA
ijh{kkFkhZ dks iw.kZr% vk'oLr fd;k tkrk gS fd ;s ifj.kke
iw.kZr% xksiuh; jgsaxs rFkk ijh{kkFkhZ dh lgefr ls gh fdlh
vU; O;fDr (ijh{k.kdrkZ vkSj ijh{kkFkhZ osQ vfrfjDr) dks
fn, tk,¡xsA

blfy,] ijh{k.k ç'kklu fu;af=kr n'kkvksa esa fdlh
O;kolkf;d :i ls çf'kf{kr ,oa dkS'kyiw.kZ O;fDr dk dk;Z
gSA fdlh ijh{k.k dk mi;ksx djrs le; vèkksfyf[kr ckrksaa
dks è;ku esa j[kuk vko';d gS μ
• ,d:i ijh{k.k n'kk,¡ μ ekSfyd :i ls euksoSKkfud

ijh{k.kksa dk çdk;Z O;fDr;ksa osQ chp fHkUurkvksa ;k
fofHkUu voljksa ij ,d gh O;fDr dh vuqfØ;kvksa
esa fHkUurkvksa dk ekiu djuk gSA ;fn fHkUu&fHkUu
O;fDr;ksa osQ çkIrkadksa dh rqyuk dh tkuh gS rks
ijh{k.k n'kk,¡ Li"V :i ls lHkh osQ fy, ,d gh
rjg dh gksuh pkfg,A fdlh mi;qDr ijh{k.k d{k
osQ p;u ij è;ku fn;k tkuk pkfg, tks vokafNr
'kksjxqy rFkk foeuLdrk ls eqDr gksaA ;g d{k
leqfpr :i ls çdk'k ,oa laokru ls ;qDr gksuk
pkfg, rFkk blesa ijh{kkfFkZ;ksa osQ cSBus dh mfpr
O;oLFkk Hkh gksuh pkfg,A

• ekudho`Qr vuqns'k μ ijh{k.k n'kkvksa dh ,d:irk
lqfuf'pr djus osQ fy, ijh{k.k fuekZrk bldks ç'kkflr
djus osQ fy, foLr`r funsZ'k çnku djrk gSA ekudho`Qr
funsZ'kksa esa ç;qDr gksus okyh okLrfod lkexzh] le;
lhek (;fn fuèkkZfjr gks)] ijh{kkfFkZ;ksa osQ fy, ekSf[kd
vuqns'k] izkjafHkd fun'kZu] ijh{kkfFkZ;ksa osQ iz'u&fpÉksa
dks izcaèk djus osQ rjhosQ rFkk ijh{k.k fLFkfr osQ vU;
laHkkfor fooj.k vkfn lfEefyr gksrs gSaA

• ijh{k.kdrkZ dk çf'k{k.k μ ijh{k.kdrkZ gh og O;fDr
gS tks ijh{k.k dks iz'kkflr rFkk muosQ izkIrkadksa dks vad
iznku djrk gSA blfy, ,d çf'kf{kr ijh{k.kdrkZ
dk egÙo lqLi"V gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn ijh{k.kdrkZ
i;kZIr :i ls ;ksX; ugha gS rks v'kq¼ ;k xyr vad
iznku djus dh fofèk ijh{k.k çkIrkadksa dks fujFkZd cuk
ldrh gSA

fdlh Hkh ekudhòQr ijh{k.k osQ fy, ,d iqfLrdk ;k
eSU;qvy (manual) gksrh gS ftlesa ijh{k.k dh euksfefrd
fo'ks"krk,¡] ekud vkSj lanHkZ vkfn fn, jgrs gSaA blls
ijh{k.k ç'kklu dh izfØ;k] vad iznku djus dh fofèk rFkk
ijh{k.k dh le; lhek vkfn dh tkudkjh feyrh gSA
ijh{k.k iqfLrdk esa ijh{kkfFkZ;ksa dks fn, tkus okys vuqns'k Hkh
lfUufgr jgrs gSaA

ijh{k.k çkIrkadksa dh leqfpr O;k[;k osQ fy,
ijh{k.k ijh{kkFkhZ rFkk ijh{k.k n'kkvksa dh laiw.kZ tkudkjh
vko';d gSA ijh{k.k iqfLrdk esa nh xbZ oqQN lwpuk,¡]
tSls&ijh{k.k dh fo'oluh;rk] oSèkrk] ekud vkfn
fdlh Hkh ijh{k.k çkIrkad dh O;k[;k osQ fy, izklafxd
gksrh gSaA blh rjg ijh{kkFkhZ dh i`"BHkwfe ls tqM+h
oqQN lwpuk,¡ Hkh vR;ko';d gksrh gaSA mnkgj.k osQ fy,
fofHkUu dkj.kks a ls fofHkUu O;fDr;ksa }kjk ,d leku
izkIrkad izkIr gks ldrs gSaA blfy, bu izkIrkdksa osQ
fu"d"kZ ,d tSls ugha gks ldrs gSaA var esa oqQN fof'k"V
dkjdksa ij Hkh è;ku nsuk vko';d gS tks ijh{k.k izkIrkadksa
dks izHkkfor dj ldrs gSa] tSls& vlkèkkj.k@vLokHkkfod
ijh{k.k n'kk,¡] ijh{kkFkhZ dh rRdkyhu lkaosfxd ;k
'kkjhfjd voLFkk] ijh{kkFkhZ dk ijh{k.k ls tqM+k iwoZ vuqHko
bR;kfnA

ijh{k.kdrkZ ijh{k.k ifj.kkeksa dh leqfpr vkSj le>us
;ksX; O;k[;k Hkh ijh{kk£Fk;ksas osQ fy, iznku djrk gS rFkk
mUgsa bu ifj.kkeksa osQ vkèkkj ij oqQN laLrqfr;k¡ Hkh nsrk gSA
;gk¡ è;ku nsus ;ksX; ckr ;g gS fd Hkys gh fdlh ijh{k.k
dk iz'kklu] mldk vadu vkSj mldh O;k[;k leqfpr <ax
ls dh xbZ gks] osQoy fof'k"V la[;kRed izkIrkadksa (tSls &
cqf¼ yfCèk izkIrkad] vfHk{kerk izkIrkad vkfn) dk mYys[k]
mfpr ijke'kZ dk volj iznku fd, fcuk] ijh{kkFkhZ osQ
fy, gkfudkjd Hkh gks ldrk gSA
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ijh{k.k iz'kklu dh izfØ;k

euksoSKkfud ijh{k.k osQoy fdlh ;ksX;] oqQ'ky o izf'kf{kr
O;fDr }kjk gh iz'kkflr fd;k tk ldrk gSA ckjgoha d{kk
dk euksfoKku fo"k; dk dksbZ fo|kFkhZ O;kolkf;d :i ls
;ksX; Lrj dk O;fDr ugha gksrk gSA blfy, og fdlh Hkh
fu"d"kkZRed mís';] tSls & p;u] iwoZdFku] funku vkfn
osQ fy, iz;qDr euksoSKkfud ijh{k.k osQ izkIrkadksa dh
O;k[;k osQ fy, iw.kZr;k l{ke ugha gksrk gSA bl mís';
osQ fy, lexz ijh{k.k iz'kklu dks NksVs&NksVs fØ;kdykiksa
esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA ftu laizR;;ksa ij ijh{k.k
vk/kfjr gS] mUgsa le>us] lgHkkfx;ksa osQ lkFk lkSgknZ
LFkkfir djus] vuqns'kksa dks le>kus] b"Vre ijh{k.k
n'kk cuk, j[kuk] lkoèkkfu;k¡ cjrus rFkk ijh{k.k dk
vadu djus vkfn dk dkS'ky lh[kus ij fo'ks"k cy fn;k
tkuk pkfg,A

euksoSKkfud ijh{k.k esa izk;ksfxd dk;Z djus osQ fy,
vèkksfyf[kr pj.kksa ,oa fn'kk&funsZ'kksa dk vuqikyu izLrkfor gS &
1. vè;kid fo|k£Fk;ksas dks ijh{k.k] mlosQ eSU;qvy rFkk

mldh vadu fof/ ls ifjfpr djk,axsA f'k{kd viuh
d{kk esa ijh{k.k dk fun'kZu djsaxs vkSj blesa ijh{kkFkhZ
osQ lkFk lkSgknZ LFkkiu] vuqns'k nsuk rFkk vko';d
lkoèkkfu;k¡ cjrus ij fo'ks"k cy nsaxsA blosQ i'pkr
iwjh d{kk dk ijh{k.k gksxkA

2. fo|kfFkZ;ksa dks vuqfØ;k@mÙkj i=kdksa ij viuk uke u
fy[kus ;k dkYifud uke fy[kus dk vuqns'k fn;k tk
ldrk gSA fo|kfFkZ;ksa osQ mÙkj i=kd vè;kid }kjk
,d=k fd, tk ldrs gSaA xksiuh;rk cuk, j[kus osQ fy,
;g okaNuh; gS fd mÙkj i=kdksa dks vny&cny dj
fn;k tk, ;k çR;sd mÙkj i=kd ij dkYifud vad
Mky fn;k tk,A

3. blosQ ckn vè;kid }kjk çR;sd fo|kFkhZ dks ,d&,d
mÙkj i=kd vadu osQ fy, okil ns fn;k tkrk gSA
eSU;qvy esa fn, x, vuqns'kksa osQ vuqlkj fo|kfFkZ;ksa dks
vadu dk;Z djuk funsZf'kr fd;k tkrk gSA

4. mÙkj i=kd vè;kid osQ ikl j[kk tkuk pkfg, rkfd
ckn esa fo|kfFkZ;ksa dks ijh{k.k izkIrkadksa dh O;k[;k dk
dk;Z le>krs le; mudk dkYifud çnÙkksa osQ :i esa
bLrseky fd;k tk losQA

5. blosQ ckn fo|kfFkZ;ksa ls ogh ijh{k.k oqQN p;u fd,
x, ijh{kkfFkZ;ksa ij ç'kkflr djk;k vkSj vè;kid
muosQ lkSgknZ LFkkiu rFkk vuqns'kksa dks le>kus vkfn
dk;ks± dk çs{k.k djrk jgsA

6. vè;kid dkYifud çnÙkksa osQ çkIrkadksa dk mi;ksx
djosQ  fo|kfFkZ;ksa dks fun£'kr dj ldrk gS fd ekudksa
dh lgk;rk ls ewy izkIrkadksa dh O;k[;k djrs le;
eSU;qvy dk oSQls mi;ksx fd;k tk,A

7. fo|kfFkZ;ksa dks ;g Hkh crk;k tkrk gS fd çnÙk fo'ys"k.k
osQ vkèkkj ij oSQls fu"d"kZ fudkys tkrs gSaaA

8. mQij of.kZr fn'kk&funsZ'kksa osQ vkèkkj ij fo|kfFkZ;ksa ls
fd, x, ijh{k.k dh ,d fjiksVZ rS;kj djus osQ fy,
dgk tkrk gSA

euksoSKkfud ijh{k.k fjiksVZ fy[kus osQ fy, çLrkfor çk:i
1. vè;;u dh leL;k@ 'kh"kZd (tSls&d{kk 10 osQ

fo|kfFkZ;ksa osQ lek;kstu@ O;fDrRo@ vfHk{kerk osQ Lrj
dk vè;;u djuk)A

2. çLrkouk
• vkèkkjHkwr laizR;;
• pj ;k ifjoR;Z

3.  fofèk
• iz;ksT; ;k ijh{kkFkhZ
• uke
• vk;q
• ¯yx
• d{kk

(fVIi.kh& çnÙkksa dks pw¡fd xksiuh; j[kk tkuk gS]
blfy, ç;ksT;ksa dk fooj.k ,d dkYifud vad osQ
:i esa fn;k tk ldrk gSA)

• lkexzh
• ijh{k.k dk laf{kIr fooj.k (ijh{k.k dk uke]

ys[kd] o"kZ] euksfefr; fo'ks"krk,¡ bR;kfn)
• vU; lkexzh(tSls & fojke ?kM+h] inkZ bR;kfn)
• dk;Zfofèk
• ijh{k.k ç'kklu dh çfØ;k] tSls & lkSgknZ LFkkiu]

vuqns'k] lkoèkkfu;k¡] ijh{k.k dk okLrfod
lapkyu bR;kfnA
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• ijh{k.k dk vadu
• vkys[k (xzkiQ)] lkbdksxzke bR;kfn rS;kj djuk

(;fn vko';d gks)
4. ifj.kke ,oa fu"d"kZ

• ijh{kkFkhZ osQ çkIrkadksa dk ekudksa osQ lanHkZ esa o.kZu
djuk rFkk fu"d"kZ fudkyukA

5. lanHkZ
• iqLrdksa] ijh{k.k eSU;qvy vkSj fo"k; ls lacafèkr

vU; lkefxz;ksa dh lwph ftudk vè;;u esa mi;ksx
fd;k x;k gSA

II. O;fDro`Ùk fooj.k

fdlh O;fDro`Ùk fooj.k dks fodflr djus esa eq[;r%
xq.kkRed rduhdksa dk mi;ksx gksrk gS] tSls & çs{k.k]
lk{kkRdkj] losZ{k.k bR;kfnA ,d O;fDro`Ùk fooj.k rS;kj
djus dh izfØ;k osQ varxrZ fo|kfFkZ;ksa dks bu xq.kkRed
rduhdksa osQ mi;ksx dk izR;{k vuqHko izkIr gksxkA ,d
O;fDro`Ùk fooj.k rS;kj djus dk eq[; mís'; O;fDr dks
lexz :i ls le>uk gSA blosQ vfrfjDr ;g vkSj ;FkkFkZ
:i esa dk;Z&dkj.k lacaèk dks LFkkfir djus esa lgk;d
gksxkA fo|kFkhZ fdlh ,sls O;fDr dk o`Ùk&fooj.k rS;kj dj
ldrs gSa ftlus fdlh {ks=k] tSls & [ksyowQn] f'k{kk] laxhr
vkfn esa fof'k"Vrk iznf'kZr dh gks ;k ,sls O;fDr dk
ftuesa oqQN fo'ks"k vko';drk,¡] tSls & vfèkxe v'kDrrk]
Loyhurk] Mkmu flUMªkse vkfn gksa ;k mudk tks varoSZ;fDrd
lkekftd leL;kvksa] tSls & nqcZy 'kjhj izfrek] eksVkik]
Øksèkkos'k] eknd æO; nq#i;ksx] ledf{k;ksa ls u cuuk]
fofuofrZr bR;kfn ls xzLr gksaA fo|kfFkZ;ksa dks ,sls O;fDr;ksa
dh i`"BHkwfe lacaèkh lwpuk,¡ vkSj fodklkRed bfro`Ùk
dk irk djus osQ fy, çksRlkfgr fd;k tk ldrk gSA
fo|kfFkZ;ksa ls ;g visf{kr gS fd os tk¡p dh fofèk;ksa]
tSls& lk{kkRdkj ;k çs{k.k vkfn dh igpku dj losaQ
ftldk mi;ksx os fdlh O;fDr (osQl) osQ ckjs esa iwjh
tkudkjh izkIr djus osQ fy, djuk pkgsaxsA ,d O;fDro`Ùk
fooj.k izLrkfor izk:i osQ vkèkkj ij rS;kj fd;k tk
ldrk gSA fo|kfFkZ;ksa dks oqQN çkjafHkd fu"d"kZ fudkyus
gsrq dkj.kksa osQ lacaèk esa ijkofrZr djus osQ fy, çksRlkfgr
fd;k tk ldrk gSA

O;fDro`Ùk fooj.k rS;kj djus osQ fy, ,d çLrkfor
çk:i
O;fDro`Ùk çLrqr djus osQ fy, O;kid i{kksa dks 'kkfey
djus okyk ,d çk:i uhps fn;k x;k gSA ;g lq>ko fn;k
tkrk gS fd O;fDRko`Ùk vèkksfyf[kr fcanqvksa dks è;ku esa
j[kdj ,d vk[;ku dh rjg fodflr fd;k tkuk pkfg,&
1. izLrkouk

• leL;k osQ Lo:i] bldh ?kVuk] laHkkO; dkj.k
rFkk ijke'kZ osQ laHkkfor ifj.kke  vkfn dks çLrqr
djrs gq, ,d ;k nks i`"Bksa dh laf{kIr çLrkoukA

• O;fDròÙk osQ lacaèk esa vkèks ì"B dk laf{kIr fooj.kA
2.  iznÙkksa dh igpku

• uke (dkYifud gks ldrk gS)
• funku dh xbZ leL;k
• ,sfPNd ;k fdlh O;fDr }kjk iszf"kr (tSls &

f'k{kd] ekrk&firk ;k lgksnj (HkkbZ&cgu) vkfn
esa ls fdlosQ }kjk iszf"kr x;k gS)A

3. O;fDròÙk
• ,d iSjkxzkiQ esa O;fDr dh vk;q] fyax] fo|ky;

dk fooj.k] d{kk (xzsM) ftlesa bl le; mldk
ukekadu gks vkfn lwpuk,¡ nh tkuh pkfg,A

• O;fDr osQ lkekftd&vkfFkZd fLFkfr osQ ckjs esa
lwpuk,¡ ftuesa ekrk@ firk dh f'k{kk vkSj O;olk;]
ifjokj dh vk;] ?kj dk çdkj] ifjokj esa lnL;ksa
dh la[;k & HkkbZ] cgu rFkk mudk tUe Øe]
ifjokj esa lek;kstu vkfn fufgr gksuk pkfg,A

• 'kkjhfjd LokLF; osQ ckjs esa lwpuk,¡] 'kkjhfjd
fo'ks"krk,¡ (tSls & yackbZ vkSj o”ku) dksbZ
v'kDrrk@chekjh (iwoZ esa vkSj bl le;) bR;kfnA

• (iwoZ esa ;k orZeku esa) yh xbZ O;kolkf;d
lgk;rk] leL;k dk laf{kIr bfrgkl] ijke'kZ osQ
çfr O;fDr dh vfHko`fÙk (lgk;rk çkfIr gsrq
vfHkçsj.kk dk laosQr vkfn)A

• fpÉksa (tSls & eq[kkòQfr dh vfHkO;fDr;ksa] O;ogkj
oSfp=; vkfn osQ lanHkZ esa D;k nh[krk gS) vkSj y{k.k
(tSls & O;fDr D;k crkrk gS] mnkgj.kkFkZ] Hk;]
vkoqQyrk] ruko] vfuæk bR;kfn) dk vfHkys[kuA

4. fu"d"kkZRed fVIi.kh


